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Une longueur d’avance 

Toutes celles et ceux qui travaillent pour ve-
nir en aide aux victimes de la traite des êtres 
humains le savent : face aux trafiquants et à la 
criminalité organisée, nous avons souvent une 
longueur de retard. Avec ACT212, nous faisons 
tout notre possible pour que les acteurs lut-
tant contre la traite des êtres humains puissent 
au contraire avoir une longueur d’avance, afin 
d’intervenir le plus tôt possible et d’éviter que 
les injustices se répandent et perdurent.

Ainsi, en février 2022, dès les premiers jours de 
la guerre en Ukraine, ACT212 s’est mobilisée. 
Nous savions d’expérience que les personnes 
en fuite seraient vulnérables et risqueraient 
de venir alimenter les formes contemporaines 
d’esclavage, telles que l’exploitation sexuelle ou 
le travail forcé. Nous avons donc soutenu nos 
partenaires locaux pour des programmes de 
prévention et d’aide en faveur des personnes 
déplacées, et avons renforcé nos capacités 
pour être en mesure d’identifier les victimes 
ukrainiennes en Suisse.

Cela fait aussi plusieurs années qu’ACT212 
alerte au sujet de la méthode des Loverboys. 
Avec notre Bureau national d’enregistrement 
des déclarations (hotline), nous sommes en 
effet parmi les premiers témoins quand de 
nouvelles méthodes d’asservissement appa-
raissent.  

Notre travail de sensibilisation et de formation 
durant ces dernières années, pour reconnaître et 
démasquer les mécanismes de cette  méthode 
d’exploitation, a porté ses fruits. C’est avec 
soulagement que nous voyons désormais les 
premières condamnations être prononcées en 
Suisse, et les victimes enfin mieux reconnues.

Ce travail ne serait pas possible sans le dé-
vouement de notre staff, à qui j’aimerais ici dire 
toute notre reconnaissance. Nous avons en 
particulier une pensée émue pour un de nos 
collaborateurs de la première heure, Martin 
Minder, qui nous a quittés suite à une longue 
maladie. Martin Minder a joué un rôle discret 
mais essentiel dans la phase de création de 
notre association. Sa passion pour la mission 
incarnée par ACT212 et son soutien indéfec-
tible nous manquent à toutes et à tous. Son 
exemple nous motive à poursuivre notre enga-
gement avec force et courage.

 

Michael Mutzner,  
Président ACT212

Mot du comité
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ACT212 lutte contre la traite des êtres humains en Suisse
 
Équipe  
L’équipe d’ACT212 a une longue expérience dans la lutte contre la traite des êtres humains 
et ses collaboratrices et collaborateurs se distinguent par leurs compétences sociales et 
professionnelles de haut niveau dans différents domaines.
 

Nathalie Guex  Coordinatrice du Bureau national d’enregistrement  
  des déclarations contre la traite des êtres humains  
  et l’exploitation
Nuria Spicher  Coordinatrice du travail de sensibilisation  
  et des relations publiques
Nicole Emch  Travail de sensibilisation et de relations publiques 
Lydia Jordi  Administration / conseil
Julia Peters Traductrice ukrainien et russe 
Sarah Stucki  Projet analyse de la jurisprudence 
Andrea Nelson  Graphisme 
 

Directrice  
Irene Hirzel Tél. 079 477 80 97, irene.hirzel@act212.ch 
 

Comité  Domaine d’expertise  
Michael Mutzner, président Droits humains, affaires publiques  
Felix Ceccato, vice-président Poursuite pénale
Dr. iur. Caroline Bauer-Mettler Droit
Sandra Lo Curto Médias et communication 
 

Organisation/responsabilité Association ACT212
Adresse 3000 Berne, CH Téléphone +41 76 261 51 28
info@act212.ch  www.act212.ch  
 

ACT212 est exonérée d’impôt dans tous les cantons.

À propos d’ACT212 

« ACT212 Centre de conseil et de formation contre la 
traite des êtres humains et l’exploitation sexuelle » est 
une association neutre sur les plans politique et confes-
sionnel dont le siège est à Berne.
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– identifier davantage de victimes de la traite  
 des êtres humains et de l’exploitation sexuelle
– garantir une protection complète aux victimes
– obtenir une sanction effective des auteurs

Objectifs

Mission

Objectifs et mission | 5

Identification et soutien des victimes

ACT212 a mis en place le Bureau national d’enregistrement des déclara-
tions contre la traite des êtres humains et l’exploitation. Celui-ci récep-
tionne les déclarations en lien avec des situations d’exploitation et les 
transmet aux services administratifs ou non-administratifs spécialisés dans 
le domaine de la traite des êtres humains. Les personnes concernées sont 
mises en réseau avec des offres d’aide locales. 

 

  Sensibilisation et formation
Au moyen d’exposés, de formations, de prestations de conseil et d’événe-
ments informatifs, ACT212, en coopération avec des expert·es, sensibilise 
 autant les professionnels que le grand public au sujet de la traite des êtres 
 humains et de l’exploitation en Suisse et à l’étranger. 

 

                Réseautage et coopération 
ACT212 participe à différentes tables rondes contre la traite des êtres humains 
et à des groupes de pilotage en tant que membre consultatif et développe, en 
coopération avec des expert·es, des stratégies et des mesures pour lutter contre 
la traite des êtres humains en Suisse et à l’étranger.
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Guerre en Ukraine 
Le déclenchement de la guerre 
en Ukraine a secoué l’Europe. Des 
valeurs et des réalités sur lesquelles 
on pensait pouvoir compter ont 
été bouleversées, des peurs et des 
dangers que l’on croyait révolus ont 
été ravivés. Les conséquences sur 
la population ukrainienne ont été 
dévastatrices. Beaucoup ont dû fuir 
et n’ont pu emporter avec eux que 
le strict nécessaire. ACT212 a agi 
immédiatement et a levé des fonds. 
Avec le soutien de particuliers et de 
fondations, 110 000 francs ont pu 
être collectés et divers projets initiés 
(voir rapport).

Décès d’un membre 
fondateur d’ACT212

En septembre, Martin Minder, 
membre fondateur d’ACT212, est 
décédé du cancer. Martin Minder a 
activement soutenu ACT212 depuis 
sa création et a été responsable 
des finances, de l’administration 
des cours, du site web et de l’in-
formatique pendant trois bonnes 
années. Il accomplissait ces tâches 
avec beaucoup de joie et d’en-
thousiasme. Martin est décédé en 
septembre après une longue et 
grave maladie.

Nous sommes dans la peine car 
nous avons perdu une personne 
merveilleuse, un ami et par ailleurs 
partenaire de vie d’Irene.

Départs et arrivées 
de collaboratrices 

Nous avons embauché Julia Peters 
comme traductrice au mois de mai. 
Lisez l’interview de Julia en page 14.

En août, nous avons dû prendre 
congé de Lisa Huwyler après son 
congé maternité.

Nathalie Rahel Guex nous a rejoints 
et a repris son poste. Nous souhai-
tons à Lisa tout le meilleur pour la 
suite de son parcours et sommes 
très reconnaissants d’avoir pu ac-
cueillir Nathalie dans notre équipe.

Nuria Spicher a également rejoint 
l’équipe en septembre, prenant la 
responsabilité du travail de sensi-
bilisation et de relations publiques. 
Sa prédécesseuse, Nicole Emch, 
a commencé des études ; elle 
travaille toujours pour ACT212 à 
temps partiel, mais nous quittera 
en mars 2023.

Rétrospective 2022 –  
Faits et chiffres 
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  Identification et 
 soutien des victimes
En mars, la 500e déclaration a été reçue par le 
Bureau national d’enregistrement des décla-
rations contre la traite des êtres humains et 
l’exploitation. 2022 a été une année de tous les 
records, au total, 118 déclarations faisant état 
de 139 victimes ayant été reçues. 

À Winterthour et Soleure, des « Loverboys » 
ont été condamnés à de lourdes peines de 
prison. Les deux victimes étaient mineures au 
 moment du crime.

 Sensibilisation  
    et formation
En 2022, ACT212 a de nouveau organisé de 
nombreuses formations et colloques, fait des 
présentations, donné des conférences et tenu 
des consultations, pour un total de 34 événe-
ments. 

Les informations sur le sujet de la traite des 
êtres humains en général ont été particuliè-
rement demandées cette année. En raison 
du grand intérêt lors de sa première tenue 
l’année dernière, la conférence sur la violence 
sexuelle a eu lieu pour la deuxième fois et a 
marqué des points par son lien fort avec la 
pratique. Le sujet de l’exploitation du travail n’a 
pas été en reste : dans le cadre des colloques 
pour les réfugiés, où nous avons proposé des 
informations sur les dangers de la traite des 
êtres humains et de l’exploitation, nous avons 
particulièrement souligné les risques liés à la 
recherche d’emploi.

Nous proposons maintenant une vue d’en-
semble de la traite des êtres humains lors de 
webinaires en ligne à midi. Toutes les per-
sonnes intéressées peuvent y poser des ques-
tions et partager leurs propres expériences.

 Réseautage et  
           coopération 
ACT212 se réunit régulièrement avec des 
groupes d’experts en Suisse et ailleurs, ainsi 
qu’avec des tables rondes cantonales, pour 
discuter de thèmes actuels et de possibilités 
pour lutter contre la traite des êtres humains. 
En tant que membre du Groupe national 
d’experts contre la traite des êtres humains 
(NEGEM), ACT212 a participé à l’élaboration du 
nouveau Plan d’action national (PAN), adopté 
en décembre 2022.

Les visites à des partenaires nationaux et 
internationaux nous importent. Cette année, 
nous avons participé à la table ronde sur l’asile 
et discuté avec le chef de la police judiciaire du 
Liechtenstein d'une éventuelle collaboration.

Le nouvel échange avec la conseillère fédérale 
Karin Keller-Sutter nous a particulièrement 
réjouis. Elle a montré un grand intérêt pour la 
thématique des Loverboys et les déclarations 
en rapport avec l’Ukraine. 

Début décembre, ACT212 a de nouveau 
participé à l’Examen périodique universel (EPU) 
lors de la pré-session de l’ONU à Genève et a 
présenté des recommandations pour améliorer 
les mesures contre la traite des êtres humains 
en Suisse.

  Médias et  
            médias sociaux  
– L’intérêt des médias a également été grand 

en 2022. ACT212 a fait l’objet de plus de 40 
articles dans la presse écrite et à la radio. Les 
articles les plus importants concernaient la 
500e déclaration au Bureau national d’enre-
gistrement des déclarations d’ACT212 et la 
guerre en Ukraine.

– Le Beobachter a consacré un reportage de 
plusieurs pages à la traite des êtres humains et 
a intégré l’exploitation des données du Bureau 
national d’enregistrement des déclarations.

– Sur les médias sociaux, nous avons également 
atteint plus de 800 000 personnes en 2022.



Exploitation des données du Bureau national d’enregistrement  
des  déclarations : quelques données clé

Le Bureau national d’enregistrement des déclarations contre la traite des êtres humains et l’exploita-
tion a été ouvert en octobre 2015, et à ce jour, l’équipe d’ACT212 a traité 590 déclarations pour  
694 personnes concernées. 

En mars 2022, nous avons reçu la 500e déclaration avec un total de 570 personnes concernées. 
Le communiqué de presse publié à l’occasion de cette étape importante a été repris par plusieurs 
médias.

En 2022, nous avons reçu 118 déclarations pour 139 personnes concernées au total. C’est une an-
née record. Vous trouverez dans ce rapport certains éléments et aspects de l’analyse de l’année 2022.

Bureau national d’enregistrement des déclarations 
contre la traite des êtres humains et l’exploitation

Identification et soutien 
des victimes 
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* Les situations qui ne peuvent pas être clairement attribuées à une catégorie sont saisies comme « peu/pas claire ». C’est le cas, par exemple, lorsqu’une 
personne non impliquée signale une observation ou lorsque nous recevons une déclaration en ligne complètement anonyme et qui ne permet pas de 
poser des questions. En règle générale, les déclarations peuvent être traitées malgré le manque de clarté.

** Ce que l’on appelle le « Loverboy » est une méthode de recrutement où le criminel fait semblant d’être amoureux de la victime afin de l’isoler puis de 
l’exploiter. Ces signalements concernent des cas où l’exploitation ainsi que le « recrutement » ont eu lieu en Suisse.

Exploitation sexuelle

Situation d’exploitation peu/pas claire ou di�cile à classer*

Exploitation selon la méthode du Loverboy**

Mendicité organisée

Exploitation du travail

Abus sexuels et agressions sexuelles

0 5 10 15 20 25

41

24

12

9

6

4

30 35 40

Les formes d’exploitation les plus souvent signalées

Tableau comparatif du nombre de déclarations : 2015 à 2022

2015 / 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

51 94 95 101 63 79 118



Cette année, la plupart des personnes déclarantes étaient directement concernées. Des particu-
liers, des voisins, des amis et des connaissances ont également fait une grande partie des déclara-
tions. En outre, nous avons reçu plusieurs déclarations de clients de travailleuses du sexe, certaines 
des services sociaux et d’autres d’anonymes.

Comme l'année précédente et conformément aux chiffres internationaux, nous avons reçu une 
majorité de signalements concernant des femmes majeures.
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Personnes déclarantes

Origine des personnes concernées déclarées *

* Nous avons en plus de cela reçu des déclarations concernant 26 personnes dont les origines ne sont pas claires (par exemple, des observations 
de tiers).

** Nous avons créé cette année la catégorie Europe de l’Est car beaucoup de personnes concernées n’ont pas pu être classées précisément dans 
leurs pays respectifs, mais pouvaient être identifiées comme originaires d’Europe de l’Est.

Sexe des personnes concernées déclarées
84 Féminin

12 Masculin

1 Transsexuel

42 Inconnu *
* les déclarations qui concernent plusieurs personnes sont 

 également classées comme Inconnu.

Âge des personnes concernées déclarées 
12 Mineur

98 Majeur

29 Inconnu / peu clair 

23 Suisse

de l’Est **
8 Europe24 pas clair *

d’Amérique
1 États-Unis

1 Syrie

2 Espagne

21 Ukraine

15 Hongrie

1 Belgique

1 Lettonie

3 Brésil

2 Cameroun 

1 Chine

1 Asie
1 Afghanistan

5 Thaïlande

2 Égypte

1 Portugal

1 Gambie

2 Bosnie

1 Bulgarie

1 Moldavie

9 Roumanie4 Allemagne

1 Angleterre

1 Venezuela

5 Tchéquie

dominicaine
1 Rép.



Soupçon d’exploitation du travail

Un Ukrainien directement concerné et deux collègues travaillaient pour un em-
ployeur suisse depuis l’été. Au mois de décembre, cependant, le déclarant n’avait 
encore reçu qu’une fraction de son salaire. Lorsqu’il interrogeait le patron sur le 
montant manquant qui lui était dû en vertu du contrat, il se voyait renvoyé avec 
des excuses douteuses. Comme il avait très peur de se retrouver sans emploi, il a 
continué à travailler jusqu’à la fin de l’année. Nous avons transmis cette déclara-
tion au centre d’aide aux victimes compétent. Comme la situation s’est nette-
ment aggravée, la police a été appelée et a poursuivi la situation d’exploitation 
avec le bureau du procureur.

Déclaration de soupçon d’exploitation sexuelle et  
d’exploitation d’une réfugiée  

Une hôtesse nous appelle et nous signale que la jeune Ukrainienne qui vit chez 
elle cherchait un emploi sur Facebook. Elle a été contactée par un homme qui 
cherchait une femme de ménage personnelle. Dans l’échange d’e-mails, il est ra-
pidement devenu clair que l’homme avait également d’autres souhaits, ayant par 
exemple aussi proposé de payer pour des massages. Grâce à cette déclaration, 
l’homme a été identifié et averti par la police ; il avait déjà un casier judiciaire.

Déclaration de soupçon d’un client 

Un client fait une déclaration via le formulaire anonyme. Après plusieurs visites 
dans un établissement, il soupçonne que les femmes souvent changeantes, et qui 
parlent à peine un mot d’allemand ne sont pas des travailleuses indépendantes, 
mais doivent dépendre d’un proxénète. Les femmes lui ont dit qu’elles travaillaient 
également sans préservatif et qu’elles devaient parfois consommer de la drogue 
avec les acheteurs de sexe. Si elles ne veulent pas participer, on menace de les 
mettre à la rue. Il soupçonnait également que dans ce bordel, des personnes et 
pour partie des enfants étaient victimes de traite. Nos partenaires de la police 
spécialisée connaissaient les lieux et ont enquêté.
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Exemples de 

déclarations 

reçues – rendues 

anonymes



Cantons qui déclarent le plus 
25 ZH 6 BS

20 BE 6 AG

13 Inconnu 5 Suisse (canton non spécifié)

10 LU 4 SZ

47 % Ne souhaitent  
pas garder l’anonymat

34 % Anonymat seule-
ment vis-à-vis de tiers 

19 % Anonymat complet 
(aussi vis-à-vis d’ACT212)

Choix de l'anonymat

Tri et transmission des déclarations et orientation des personnes déclarantes

 Recommandations ou mise en relation avec centre de  
 consultation / aide aux victimes / refuge

 Transmission aux services de police  
 

 Premier conseil / Déclaration pas (encore) transmise *

* Les déclarations peu claires ne sont pas transmises. Il en va de même pour les déclarations de personnes qui reçoivent un pre-
mier conseil et ne souhaitent pas encore faire de signalement ou qui ne souhaitent pas (encore) être orientées vers un service.

Empfehlung oder Ver-
netzung mit Beratungs-
stelle/Opferhilfe/
Schutzeinrichtung

Weiterleitung an
Polizeibehörden

Erstberatung/Meldung 
(noch) nicht weitergeleitet

44

24

50
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L’exploitation par la méthode Loverboy continue de nous préoccuper 
 
L’été dernier déjà, plusieurs auteurs ont été condamnés à Winterthur. Ils avaient exploité une jeune fil-
le alors âgée de 13 ans en utilisant la combine du Loverboy. L’auteur principal devra passer dix ans et 
demi en prison.

En décembre, un autre jugement a été prononcé à Soleure. Irene Hirzel a accompagné « B. », la Suisses-
se concernée, pendant toute la durée de l’audience. Le prévenu devait y répondre de ses actes après 
avoir contraint B. à une cruelle relation de dépendance et l’avoir exploitée par la méthode du « Lover-
boy ». Au début de l’exploitation, B., qui n’avait alors que 16 ans, devait aller se prostituer tous les jours, 
était contrôlée sans arrêt et devait remettre l’argent qu’elle avait gagné. Le prévenu finançait ainsi son 
train de vie. Selon les mots d’un juge : « Vous l’avez conduite à la prostitution, vous l’y avez maintenue, 
et vous en avez vécu, très bien même ». Le 20 décembre 2022, le jugement a été rendu. L’auteur a été 
condamné à 10 ans et demi de prison, après quoi il sera expulsé du pays pour 10 ans. L’auteur a égale-
ment été condamné à verser à B. des dommages et intérêts d’un montant de 1,2 million de francs. La 
victime se voit octroyer une indemnité pour tort moral de 50 000 francs. Après le jugement, B. a déclaré 
qu’elle se sentait soulagée.

Depuis 2018, ACT212 organise des formations pour la police et les procureurs. Celles-ci ont permis des 
condamnations désormais plus nombreuses.



Comme de nombreuses Ukrai-
niennes et de nombreux Ukrainiens 
ont dû fuir précipitamment, les 
besoins en nourriture, en couver-
tures et en kits d’hygiène pour les 
arrivants étaient importants.

Peu après le début de la guerre, nos 
partenaires moldaves ont mis en 
place une ligne d’assistance 24 h/24 
et 7 j/7 qui permettait d’organiser 
des trajets sûrs vers des héberge-
ments ou la poursuite du voyage 
vers un autre pays. Il s’est en effet 

rapidement avéré que des trafi-
quants d’êtres humains s’étaient po-
sitionnés dans les zones frontalières 
pour attirer les fugitifs dans leur 
piège. Des milliers d’Ukrainiennes 
et d’Ukrainiens ont utilisé la ligne 
d’assistance et ont ainsi été proté-
gés des trafiquants d’êtres humains. 
Nous sommes toujours en contact 
régulier avec nos partenaires sur 
place. Fin décembre, ils nous ont fait 
savoir que la détresse s’était consi-
dérablement accrue, surtout pour 
les Moldaves eux-mêmes.

Fin 2022, l’inflation a atteint 35 % 
et le coût du gaz a augmenté de 
600 %, car la Moldavie est dé-
pendante du gaz russe. L’Ukraine 
ne fournit plus d’électricité et les 
Moldaves doivent l’acheter à un prix 
exorbitant en Roumanie. La Russie 
menace d’envahir la Moldavie ; si 
cela devait se produire, le pays n’au-
rait pas grand-chose à opposer aux 
Russes. Nos partenaires continuent 
de s’occuper des réfugiés ukrainiens 
sur place, dont une proportion très 
élevée d’enfants. Pour couvrir les 
coûts croissants, nos partenaires 
dépendent toujours de l’argent de 
l’étranger.

Quelques jours après le début de la guerre, les flux de réfugiés ont 
atteint les frontières de l’Europe de l’Est. La Moldavie, le pays le plus 
pauvre d’Europe, a accueilli des centaines de milliers de personnes 
déplacées. ACT212 a lancé un appel aux dons dans sa newsletter et a 
ainsi pu envoyer plus de 40 000 francs aux organisations partenaires 
sur place, ce dont nous nous réjouissons. 

Projets à la frontière 
ukrainienne
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Nastesea, 11 ans,  
raconte 
Nous vivions dans un petit appartement à Kharkiv et j’allais à l’école là-bas. Soudain, 
le matin, nous avons entendu un grand bruit. Maman pensait qu’il s’était passé 
quelque chose à l’usine. Puis, lorsque d’autres explosions se sont fait entendre, nous 
nous sommes cachés dans la cave avec d’autres personnes. Peu à peu, nous avons 
compris que c’était la guerre. Les détonations se rapprochaient de plus en plus, les 
gens criaient et pleuraient. Puis des soldats sont venus nous voir, ils nous ont aidés 
à sortir de la cave, nous ont mis dans un bus. Tout s’est passé très vite. Ensuite, nous 
avons dormi dans des endroits très différents.

Soudain, nous nous sommes retrouvés dans une grande foule qui n’avançait que 
très lentement. Il faisait un froid glacial, mais maman a dit que moi et mon petit frère 
Misha devions partir avec ces gens. Misha pleurait. À la frontière, quelqu’un nous a 
donné du jus d’orange et des bananes, ça m’a bien plu. À un moment donné, nous 
sommes arrivés à cet endroit et nous vivons maintenant dans une petite pièce dans 
un grand bâtiment. En regardant par la fenêtre, j’ai vu qu’ils étaient en train de mon-
ter un château gonflable. J’avais déjà vu cela l’été dernier à Kharkiv. Je vais y aller 
avec ma maman, parce qu’elle pleure souvent. Je ne sais pas où nous irons, ni où est 
mon papa, ni ma grand-mère, ni même où est mon chat.

Avril 2022 
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le plus rapidement possible. Grâce 
aux dons de fondations et de parti-
culiers, nous avons pu financer ces 
deux projets. Nous ne savons pas 
comment la guerre va évoluer et 
nous allons pour l’instant poursuivre 
les projets jusqu’à fin 2023.

 
« Il s’agit de mes  
compa triotes ! » 

Interview de Julia Peters, traductrice 
chez ACT212 

Quels sont, selon toi, les besoins les 
plus importants des Ukrainiens qui 
ont fui en Suisse ? 
Julia Peters : La Suisse devrait engager 
davantage de personnes parlant ukrai-
nien afin qu’elles puissent travailler 
directement avec leurs compatriotes 
sur des points critiques (questions 
sociales, conseils concernant l’emploi, 
aide psychologique). Il faut des cours 
de langue et des groupes de garde 
d’enfants. Les associations à but non 
lucratif dirigées par des Ukrainiennes 
et des Ukrainiens devraient bénéficier 
d’un soutien financier de la part des 
cantons et des communes.

Quel est ton travail chez ACT212 
pour les réfugiés ukrainiens ? 

Julia Peters : Je suis joignable trois 
jours par semaine au Bureau national 
d’enregistrement des déclarations 
contre la traite des êtres humains et 
l’exploitation d’ACT212 et je traduis les 
déclarations reçues des Ukrainiennes et 
Ukrainiens. Je publie sur divers médias 
sociaux des informations sur la traite 
des êtres humains et l’exploitation ainsi 
que sur les possibilités de soutien aux 
réfugiés. J’apporte aussi des contri-
butions à la newsletter et au rapport 
annuel d’ACT212. Dans le cadre de 
mon association « Good Friends for 
Ukraine », j’organise également des 
colloques pour les Ukrainiennes et les 
Ukrainiens, au cours desquelles les ex-
pert·es d’ACT212 informent des dangers 
de la traite des êtres humains.

Peux-tu nous donner un exemple qui 
t’a particulièrement émue ? 
Julia Peters : Chaque cas m’émeut ! 
Aucune personne, aucun cas n’est plus 
important qu’un autre ! Il s’agit de mes 
compatriotes et c’est pourquoi je veux 
les aider. On me demande souvent où 
je trouve la force et l’énergie pour le 
faire. Eh bien, la raison est simple : je me 
dois d’aider ! Traite les autres comme 
tu voudrais être traité toi-même – c’est 
ma devise, et si je peux faire quelque 
chose pour les autres, je le fais.

ACT212 s’est mis en réseau avec tous 
les acteurs importants en Suisse et 
à l’étranger. D’innombrables réu-
nions et discussions ont eu lieu pour 
déterminer qui était responsable de 
quel domaine d’activité. Le Bureau 
national d’enregistrement des dé-
clarations contre la traite des êtres 
humains a dû être élargi. 

En mai, nous avons engagé la tra-
ductrice ukrainienne Julia Peters, 
qui avait déjà fondé de sa propre 
initiative une association pour les 
Ukrainiens à Zurich. Julia a traduit 
en ukrainien des informations sur 
notre Bureau national d’enregistre-
ment des déclarations et gère pour 
ACT212 une chaîne Telegram et un 
canal Facebook en ukrainien, où 
des informations pertinentes sont 
publiées en permanence. Elle nous 
aide à traduire les déclarations faites 
par les Ukrainiennes et les Ukrai-
niens au Bureau national d’enregis-
trement des déclarations d’ACT212. 
Julia organise avec son association 
des rencontres pour les Ukrainiens. 
Nous y tenons régulièrement des 
conférences sur le thème de la traite 
des êtres humains, en mettant par-
ticulièrement l’accent sur l’exploi-
tation du travail, car de nombreux 
réfugiés souhaitent avoir un emploi 

 Projet ukrainien  
en Suisse

Les réfugiés ukrainiens ne se sont pas seule-
ment rendus dans les pays voisins : la Suisse 
a également vu arriver ses premiers réfugiés. 
À fin 2022, plus de 70 000 Ukrainiennes et 
Ukrainiens avaient trouvé refuge en Suisse.

Julia Peters, traductrice chez ACT212, lors du 
forum de l’emploi pour les Ukrainiennes et 
Ukrainiens en octobre 2022, en collabora-
tion avec Planova AG, Lucerne.



Campagne de sensibilisation pour 
les clients de la prostitution :  
ACT212 comme point de contact
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La campagne « T’es un homme, Tom ? », 
lancée par la PSC (Prévention Suisse 
de la Criminalité) en collaboration 
avec la police cantonale de Bâle-Ville 
en septembre 2021, s’est achevée sur 
un bilan positif. 

À cette occasion, quatre slogans 
provocateurs ont été mis en ligne sur 
différents portails web. Les clients qui 
cliquaient dessus étaient informés 
des signes pouvant indiquer une 
exploitation sexuelle ou une prosti-
tution forcée. En cliquant sur ces 
messages, ils étaient également infor-
més que les cas suspects pouvaient 
être signalés de manière anonyme au 

Depuis le début de la 
campagne, nous avons 

constaté une augmenta-
tion de plus que 14 %  

de déclarations. 

En tant que client d’une tra-
vailleuse du sexe, tu peux 
rapidement savoir si elle est 
à l’aise avec toi ou si elle a 
un problème. Il ne s’agit pas 
forcément d’une blessure 
sanglante, mais elle a peut-
être un œil au beurre noir 
maquillé. Ou bien elle a sim-
plement l’air terriblement 
triste.

Bureau national d’enregistrement des 
déclarations contre la traite des êtres 
humains et l’exploitation.

Depuis le lancement de la campagne, 
les déclarations de clients sont pas-
sées de 2,3 % au cours des six années 
précédentes à 16,9 % aujourd’hui. Ces 
déclarations ont le plus souvent été 
transmises à la police.

Bien que la campagne ne se poursuive 
pas, nous restons en contact avec les 
exploitants du portail et leur deman-
dons de continuer à mettre en ligne 
notre service de signalement ano-
nyme ainsi que les slogans de la PSC.
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Sensibilisation  
et formation

Tout au long de l’année, Julia et son 
association « Good Friends for Ukraine » 
ont organisé plusieurs forums de l’em-
ploi pour les Ukrainiennes et les Ukrai-
niens, au cours desquels Nicole Emch 
ou Nuria Spicher donnait une vue d’en-
semble de notre travail et des dangers 
de l’exploitation du travail des cher-
cheurs d’emploi. Nous avons surtout 
attiré l’attention sur le Bureau national 
d’enregistrement des déclarations et 
sur les services de traduction de Julia. 
Après chaque exposé, nous étions éga-
lement disponibles pour répondre aux 
questions individuelles.

Événements dans le 
contexte de la crise 
ukrainienne 

ACT212 ne cesse  
de se former 

Sensibilisation sur  
les canaux digitaux

Dans le cadre de notre propre forma-
tion continue, nous avons participé aux 
deux conférences en ligne « 24-hour 
conference on global organized crime » 
et « International Human Trafficking and 
Social Justice Conference » de l’université 
de Toledo (USA), qui ont abordé dif-
férents thèmes dans le monde entier. 
Ces conférences ont donné la parole 
d’une part à des spécialistes reconnus 
et d’autre part à des personnes véri-
tablement concernées. De nombreux 
« survivors » ont entre-temps fondé 
eux-mêmes des ONG qui soutiennent 
les personnes concernées et leur pro-
posent des projets de vie alternatifs.

Nous sommes heureux d’avoir pu 
atteindre près de 800 000 personnes 
avec nos 120 contributions sur les 
réseaux sociaux Facebook, Instagram, 
LinkedIn et Twitter. De plus en plus 
de personnes lisent notre newsletter. 
Nous comptons désormais environ 
1500 abonnés qui reçoivent nos 
informations et les transmettent aussi 
à d’autres personnes. ACT212 a été in-

terviewée ou mentionnée 
dans plus de 40 articles 

de presse.

Offre de conseil et de 
coaching d’ACT212

Par le biais du conseil et du coaching, 
nous souhaitons en premier lieu soute-
nir le travail de proximité dans le milieu 
et les centres de consultation, appro-
fondir des thèmes tels que l’identi-
fication et l’approche des victimes 
potentielles et encourager la profes-
sionnalisation du travail bénévole.
Cette année, nous avons rencontré 
12 équipes impliquées dans le travail 
bénévole en milieu ouvert. Nous avons 
pu leur présenter la procédure de 
déclaration et répondre aux questions 
encore ouvertes. Les consultations 
donnent de l’assurance aux équipes, 
qui apprécient de pouvoir s’adresser au 
Bureau national d’enregistrement des 
déclarations pour poser des questions 
dans des situations compliquées. De 
plus, nous avons pu mener à bien la 
première supervision sur le thème de 
la délimitation, des zones de tension et 
du travail orienté vers les ressources.

« Enrichissant et efficace, j’ai appris 
à mieux connaître l’équipe. L’éla-
boration des thèmes pendant la 
supervision, tels la cohésion de 
l’équipe, les atouts, les ressources 
et les attentes, nous a aidés en 
tant qu’équipe à reconnaître nos 
possibilités, nos capacités et leur 
mise en œuvre » 

Esther Hossmann,  
présidente de l’association Parparim 

« La traite des êtres humains est 
un crime qui évolue avec son 
temps. Pour comprendre les der-
nières évolutions et tendances, 
il est important de se former en 
permanence. Chez ACT212, nous 
avons la possibilité de participer 
régulièrement à des formations et 
événements, c’est quelque chose 
que j’apprécie beaucoup. »

Nicole Emch, travail de sensibilisation 
et relations publiques, ACT212

1 post  

sur 4 réseaux  

a généré  

1670 impressions



Les professeur·es et les chargé·es de 
cours des hautes écoles comptent éga-
lement sur l’expertise d’ACT212. Nous 
avons pu poursuivre la collaboration de 
plusieurs années avec le TDS Aarau et 
avec l’Université de Zurich dans le cadre 
du CAS Forensic Nursing en proposant 
dans chaque établissement un module 
sur la traite des êtres humains. En mai, 
nous avons également participé au « Fo-
rensic Nursing Forum Schweiz », orga-
nisé pour la première fois. Nous avons 
également participé en février pour la 
première fois à une conférence sur le 
thème « Human trafficking – Physical and 
psychological consequences » organi-
sée par l’Université germano-kazakhe 
en collaboration avec la HWR, université 
d’économie et de droit, de Berlin.

« Nous avons organisé, en collabo-
ration avec ACT212, un événement 
de coopération internationale au 
sein d’une équipe inter- et transdis-
ciplinaire, au cours duquel le crime 
organisé et le problème mondial 
de la traite des êtres humains ont 
été abordés en détail par deux col-
laboratrices engagées d’ACT212 et 
présentés de manière accessible à 
l’aide d’exemples impressionnants 
de cas de personnes concernées. 
Tous les participants ont jugé le 
format très bien conçu et ont fait 
l’éloge de toutes les contributions. »

Prof. Christine Bartsch,  
« Sécurité globale », HWR Berlin

ACT212 à l’université 
et dans les Hautes 
écoles spécialisées

Séances 
d’information pour  
le grand public

Avec une nouvelle série de colloques, 
nous souhaitons mieux faire connaître 
le thème de la traite des êtres humains 
au grand public. Des informations 
importantes présentées de manière 
concise pendant la pause de midi, 
telle est l’idée des webinaires en ligne. 
Les cinq webinaires organisés jusqu’à 
présent ont suscité de l’intérêt, mais le 
nombre de participants peut encore 
être augmenté. 

Nous avons également tenu des confé-
rences sur le travail d’ACT212 pour 
diverses associations et fondations 
d’utilité publique et donné un aperçu 
des différentes formes de traite des 
êtres humains et des signes d’exploi-
tation. Les particuliers se sont montrés 
sensibles à la question et ont souvent 
été consternés par la simple existence 
de ce crime dans notre pays.
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Formation de 
spécialistes 

Pour la deuxième fois déjà, nous avons 
tenu le colloque « Violence sexuali-
sée – de l’acte à la condamnation ». Ce 
fut, une fois de plus, un succès total. Le 
colloque a notamment été apprécié 
pour son orientation pratique et la 
qualité des intervenants.

En collaboration avec le SECO, la série 
d’ateliers d’information sur l’exploita-
tion du travail pour les inspectrices et 
inspecteurs du travail et de la surveil-
lance du marché du travail a également 
pu être poursuivie. Les participants à 
l’atelier de Schaffhouse ont particuliè-
rement apprécié l’utilité directe pour 
leur travail quotidien et les indications 
utiles de partenaires potentiels pour le 
traitement de cas suspects.
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Réseautage et  
coopération

Dans le cadre de l’Examen Périodique 
Universel (EPU), le 1er décembre 2022, 
ACT212 a présenté des recommanda-
tions pour améliorer les stratégies de 
lutte contre la traite des êtres humains 
et l’exploitation en Suisse. Chacun des 
192 États membres de l’ONU est éva-
lué tous les quatre ans sur la situation 
des droits de l’homme. Les ONG et 
les États émettent des recommanda-
tions et peuvent poser des questions 
à « leur » État. ACT212 a été invitée à 
la 42e pré-session à Genève pour que 
nous puissions y présenter nos évalua-
tions et recommandations au gouver-
nement suisse.

 Vous trouverez ici les  
 observations d’ACT212.

Nous avons à nouveau été sollici-
tés pour participer au « Trafficking in 
 Persons (TIP) Report » 2022 du Dépar-
tement d’État des États-Unis. Le TIP 
examine les États du monde entier 
et est considéré comme l’une des 
sources les plus complètes sur les 
mesures gouvernementales de lutte 
contre la traite des êtres  humains. 
Nous nous réjouissons de cette 
confiance et de l’existence de cette 
plateforme importante pour faire 
 valoir nos préoccupations.

Présentation de l’EPU 
à l’ONU à Genève 

Visite à l’ambassade 
des États-Unis à Berne 

Collaboration au  
Plan d’action national

Nouveaux partenariats 

Table ronde sur l’asile 
dans la Principauté  
de Liechtenstein

En juillet, ACT212 a pu prendre part à 
une réunion du Groupe d'experts na-
tional contre la traite des êtres humains 
(NEGEM) sur le projet du PAN et sug-
gérer des idées ou des modifications. 
Le groupe d’experts est composé de 
membres représentant la Confédéra-
tion, les cantons, les ministères publics, 
la police et des ONG.

Nous avons pu gagner de nouveaux 
partenaires, comme l’organisation 
indépendante AsyLex, qui offre 
des conseils et une représentation 
juridiques aux demandeurs d’asile, 
et clickandstop.ch, une plateforme 
anonyme de signalement de sites web 
de pornographie infantile.

Pour la onzième fois, les autorités et 
les représentants de la société civile 
liechtensteinoise se sont réunis à la 
mi-septembre 2022 pour une table 
ronde sur l’asile à Schaan. L’Associa-
tion liechtensteinoise des droits de 
l’homme (VMR) a invité des représen-
tantes d’ACT212 à tenir une conférence 
sur le thème de la traite des êtres 
humains, avec un accent sur l’asile et 
l’exil, et à présenter le Bureau national 
d’enregistrement des déclarations. 
Le ministère de l’Intérieur, l’Office des 
étrangers et des passeports, Amnesty 
Liechtenstein, l’association d’aide aux 
réfugiés, l’Office des services sociaux 
ainsi que le conseiller juridique indé-
pendant pour les demandeurs d’asile 
étaient également présents. Nous nous 
réjouissons de poursuivre notre colla-
boration avec le VMR.
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Au niveau national, nous échangeons 
régulièrement avec des partenaires 
issus des domaines de l’aide aux vic-
times, de la police, du ministère public 
et de la thérapie au sein des groupes 
d’experts « Bureau national d’enregis-
trement » et « Loverboy Suisse ». Deux 
rencontres en ligne ont eu lieu avec 
notre réseau de partenaires européens 
International Exchange on the Lover-
boy Method, auquel participent des 
personnes de sept pays différents. L’ac-
cent est mis à chaque fois sur l’échange 
d’expériences et de défis, ainsi que sur 
les nouvelles évolutions importantes 
concernant la méthode Loverboy.

En octobre 2022, nous avons rencontré 
Valiant Richey, le représentant spé-
cial de l’OSCE pour la traite des êtres 
humains, avec d’autres ONG sélection-
nées, afin de discuter de la nécessité 
d’agir en Suisse. Le représentant spé-
cial Richey s’est montré très intéressé 
par nos explications. Le même mois, 
lors d’un échange avec l’administration 
fédérale suisse, il a notamment fait part 
de notre souhait d’améliorer l’identifi-
cation des victimes (y compris dans le 
cadre du processus d’asile) et d’accor-
der une attention accrue à l’exploita-
tion du travail.

 Lisez ici les  
 recommandations de 
 Valiant Richey à la Suisse.

Groupes d'experts 
d'ACT212 : réunions et 
échanges réguliers 

Rencontre avec 
l’OSCE – Organisation 
pour la sécurité et 
la coopération en 
Europe

Adhésions

– NEGEM (Groupe national d’experts 
contre la traite des êtres humains)

– Groupe de pilotage des semaines 
 d’action contre la traite des êtres 
 humains 18oktober.ch 

– Humanrights.ch 
– European Freedom Network 
– Global Modern Slavery Directory (Polaris) 
– TrustLaw Thompson Reuters Foundation 
– Global Initiative

Rencontre avec la 
conseillère fédérale 
Karin Keller-Sutter

En novembre, ACT212 a de nouveau 
été invitée à un échange avec la 
conseillère fédérale Karin Keller- Sutter 
et d’autres personnes. Le thème 
était, entre autres, le troisième Plan 
d’action national (PAN). Nous avons 
communiqué des informations sur les 
déclarations concernant les Loverboys 
et l’Ukraine, qui ont suscité un grand 
intérêt de la part des participants de 
l’administration fédérale.



ACT212 reçoit un soutien financier de la part de donateurs privés, 
de fondations, de la Confédération (fedpol / SECO), de communes et 
d’organisations, notamment. Nous adressons un grand merci à toutes 
celles et à tous ceux qui soutiennent notre travail !

Comptes annuels 

 Bilan au 31.12.2022

Actifs (en francs suisses) Bilan au 
 31.12.2022

Bilan au 
31.12.2021

Liquidités 355 914 357 568

Créances résultant des livraisons/prestations 660 370

Autres créances à court terme 2303 2303

Actifs de régularisation 2000 9052

Fonds de roulement 360 876 369 293

Immobilisations corporelles 6322 6698

Immobilisations 6322 6698

TOTAL ACTIFS 367 198 375 990

Passifs (en francs suisses) 31.12.2022 31.12.2021

Dettes livraisons/prestations 17 661 4082

Passifs de régularisation 16 065 13 320

Capital externe à court terme 33 726 17 402

  Fonds Bureau national d’enregistrement  
  des  déclarations

78 472 0

  Fonds thème Loverboy 54 943 134 341

  Fonds Ukraine 4964 0

Capital de fonds 138 380 134 341

Capital immobilisé 118 054 147 211

Capital libre 77 037 77 037

Capital d’organisation 195 091 224 248

TOTAL PASSIFS 367 198 375 990
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Compte de résultat année 2022

Compte de résultat 2022 2021 

Contributions reçues 425 834 415 262

Contributions de la Confédération, des cantons 64 172 72 213

Recettes livraisons / prestations 6520 14 046

RÉSULTAT OPÉRATIONNEL 496 526 501 522

Charges

Charges d’exploitation 2022 2021

Contributions et allocations versées –5765 –250

Transmission des dons (Ukraine) –35 134 0

Charges de personnel –330 411 –313 114

Charges de biens et services –147 947 –158 782

Amortissements –2 386 –2356

CHARGES D’EXPLOITATION –521 643 –474 502

Résultat avant modification capital de fonds –25117 27 019

Modification capital de fonds –4039 7853

Résultat avant affectation au  
capital d’organisation –29 156 34 872

Modification capital immobilisé 29 156 0

RÉSULTAT ANNUEL (modification du capital libre) 0 34 872

Au cours de l’exercice, les dépenses annuelles ont été globalement supérieures d’environ 47 000 francs 
à celles de l’année précédente. Cela est lié à l’augmentation des frais de personnel (+ 17 000 francs) et 
à l’acheminement des dons pour les réfugiés ukrainiens (+ 40 000 francs). Les frais de relations publi-
ques, car nous n’avons pas proposé de conférence spécialisée, et la comptabilité externe ont été moins 
élevés (-10 000 francs).

Le volume des dons est supérieur d’environ 11 000 francs à celui de l’année précédente. En raison 
du  changement de personnel, moins d’ateliers et de formations payants ont été organisés, mais 
davantage de conférences gratuites ont été données, d’où une baisse du produit de nos prestations 
(-17 000 francs).

Berne, le 05 avril 2023

 

Irene Hirzel

Commentaire sur les comptes annuels 2022
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Nous tenons à remercier cordialement tou·tes les dona-
teur·trices, publiques ou privé·es, et toutes les fondations 
qui ont fait des dons à ACT212 au cours de l’année 2022. 
Votre précieux soutien rend notre action possible !

Fondation Anna Marie et Karl Kramer

Bischöfliche Caritas-Stiftung

Chance Suisse

Fondation Charlotte et Nelly Dornacher

Fondation Däster-Schild 

Fondation Dr. Kurt L. Meyer

Fondation Bay

Association d’utilité publique  
des femmes Baden

Association d’utilité publique  
des femmes Bülach

Fondation Gertrude von Meissner

Fondation Gottfried & Julia 
 Bangerter-Rhyner

Fondation Grütli, Zurich

Paroisses de divers cantons 

Fondation Margaretha et Werner Ehrat

Fondation Mondisan 

Église réformée Gossau (canton de ZH)

Église réformée Niederbipp

Église réformée Steffisburg

Clubs de service et associations de 
divers cantons

Fondations de divers cantons 

Fondation Thiersch 

Fondation Uranus 

Fondation Vontobel 

Zonta Club Berne

Remerciements



Contact
Act212 
3000 Berne

Tél. +41 76 261 51 28 
info@act212.ch 
www.act212.ch

Compte pour les dons : 
Banque cantonale bernoise 
IBAN CH26 0079 0016 9341 4783 3


